ZARZADZENIE NR 6/2024
DYREKTORA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W PULTUSKU
z dnia 12 lutego 2024r.
W sprawie wprowadzenia Standardéw ochrony matoletnich w placéwce wsparcia
dziennego — S'wietlicy »Stonecznikowa Bra¢”

Na podstawie art. 22b pkt 2 ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziafaniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023r.
poz. 1304, z pdin. zm. ) oraz § 18 Statutu Miejskiego Oérodka Pomocy Spoteczne;j
w Puttusku, stanowiacego zatacznik do Uchwaty Nr XLI/376/2021 Rady Miejskiej w Puftusku
z dnia 29 kwietnia 2021r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Puttusku (Dz. Urz. Woj. Maz. poz. 4233, z poZn. zm.) zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sig Standardy ochrony matoletnich w placéwce wsparcia dziennego

—Swietlicy ,Stonecznikowa Bra¢” stanowiace zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zobowigzuje wszystkich pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;

w Puttusku do zapoznania sie ze Standardami i stosowania postanowien w nich zawartych.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 15 lutego 2024r.

Sporzadzita: Beata Gemza
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Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 6/2024
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Puftusku z dnia 12 lutego 2024r.

Standardy ochrony matoletnich
w placéwce wsparcia dziennego — Swietlicy ,Stonecznikowa Braé”

Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Standardy ochrony matoletnich w placéwce wsparcia dziennego — Swietlicy
»Stonecznikowa Bra¢”, zwane dalej ,standardami” to zasady dotyczace zabezpieczenia matoletnich
przed wszelkimi formami krzywdzenia, zaniedbania, wykorzystania lub przemocy.

2. llekro¢ w standardach jest mowa o:

1) placéwce — nalezy przez to rozumie¢ placéwke wsparcia dziennego — Swietlice ,Stonecznikowa
bra¢”,

2) personel — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika placéwki wsparcia dziennego —
Swietlicy ,Stonecznikowa Braé¢” bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym wspoétpracownika,
stazyste , wolontariusza lub inng osobe, ktéra z racji petnionej funkcji lub zadai ma kontakt
z matoletnim,

3) mafoletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukoriczenia 18 roku zycia,

4) dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Puttusku,

5) opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentowania matoletniego,
w szczegolnosci jego przedstawiciel ustawowy (rodzic, opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona
do reprezentacji matoletniego na podstawie przepiséw szczegélnych lub orzeczenia sgdu (w tym
rodzina zastepcza),

6) zgoda opiekuna- nalezy przez to rozmie¢ zgode co najmniej jednego z opiekundéw matoletniego.
W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami lub opiekunami, zostajg oni poinformowani
o koniecznosci rozstrzygniecia przez sad kwestii podejmowania decyzji w sprawie matoletniego,

7) krzywdzeniu matoletniego -nalezy przez to rozumieé jednorazowe lub powtarzajgce sie umyélne
dziatanie lub zaniechanie, naruszajgce szeroko rozumiane dobro dziecka, a w szczegblnosci :
naruszenie praw lub débr osobistych dziecka, popetnienie przestepstw na osobie matoletniej,

8) dane osobowe matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajgce
identyfikacje matoletniego.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje pomigdzy matoletnim a personelem placéwki

§ 2. 1. Rekrutacja personelu placéwki odbywa sie w oparciu o obowiazujace przepisy
ustawy o wpieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ustawy o pracownikach samorzgdowych
oraz kodeksu pracy.

2. Personel placéwki zobowigzany jest w szczegdlnosci :

1) zachowac cierpliwos¢ i szacunek,

2) stucha¢ matoletniego i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku,
3) szanowa¢ prawo matoletniego do prywatnosci,

4) doceniac i szanowac wktad matoletniego w podejmowane dziatania,



5) traktowaé matoletniego z szacunkiem bez wzgledu na jego wiek, pte¢, orientacje seksualna,
niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i swiatopoglad,
6) unikaé¢ faworyzowania matoletnich,
7) w sytuacjach wymagajacych czynnosci pielggnacyjnych czy higienicznych wobec matoletniego
unikaé innego niz niezbedny kontakt fizyczny z nim (jesli to mozliwe przy czynnosci moze asystowac
inny cztonek personelu placéwki),
8) wytaczy¢ lub wyciszy¢ osobiste urzgdzenia elektroniczne w trakcie pracy,
9) kontaktowa¢ sie z mafoletnim wyfacznie w godzinach pracy placéwki i wytacznie w celach
edukacyjnych, wychowawczych i opiekuriczych.

3. Personelowi placéwki zabrania sie w szczegdlnosci :
1) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania mafoletniego oraz podnoszenia gtosu na
matoletniego w sytuacji innej, niz wynikajaca z bezpieczeristwa mafoletniego lub innych
matoletnich,
2) ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych mafoletniego wobec oséb nieuprawnionych
tj. ujawnianie wizerunku, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuricze;
czy prawnej,
3) zachowywanie sie w sposéb niestosowny: uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartow, czynienie
obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej
oraz wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby),
4) utrwalania wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych,
5) przyjmowania pieniedzy lub prezentéw od mafoletnich lub opiekundéw,
6) bicia, szturchania, popychania, naruszania integralnosci fizycznej matoletniego w jakikolwiek
inny sposéb,
7) dotykania w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny, udziatu
w zabawach zawierajgcych elementy zapasow, sitowania sig, walki , faskotania czy masazu,
8) inicjowania lub odpowiadania na jakiekolwiek relacje o charakterze mitosnym lub seksualnym
dotyczace matoletniego, w tym poprzez dziatania za posrednictwem elektronicznych srodkow
komunikacji ( media spotecznoéciowe, komunikatory internetowe, wiadomosci SMS/MMS),
9) promowania, rozpowszechniania i udostepniania matoletniemu tresci o charakterze erotycznym
lub pornograficznym,
10) nawigzywania kontaktéw z matoletnimi poprzez przyjmowanie badZz wysytanie zaproszen
w mediach spotecznosciowych,
11) zapraszania matoletnich do swojego miejsca zamieszkania.

4 . Personel placéwki posiada wiedze na temat czynnikéw ryzyka i symptomow krzywdzenia
matoletnich, monitoruje sytuacje i dobrostan matoletniego.

5. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka personel placowki podejmuje rozmowe
z opiekunami matoletniego informujac o dostepnej ofercie wsparcia i motywujgc do szukania
pomocy.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje pomigdzy matoletnim

§ 3. 1. Matoletni powinni czu¢ sie w placéwce dobrze i bezpiecznie, powinni akceptowac
odmiennos$¢ i indywidualnosé kazdego matoletniego oraz uszanowac inne zainteresowania.

2. Matoletniemu zabrania sie w szczegélnosci:
1) ublizania, dokuczania, zastraszania, wysmiewania, grozenia , obrzucania wyzwiskami
i oSmieszania,



2) popychania, bicia, kopania, plucia , zadawania ran, kradziezy pieniedzy lub przedmiotéw,
niszczenia wtasnosci, zabierania pieniedzy i innych rzeczy przy uzyciu sity lub grozby jej uzycia

3) noszenia i uzywania niebezpiecznych przedmiotéw,

4) nekania, szantazowania, straszenia z wykorzystaniem sieci, publikowania lub rozsytania,
o$mieszajacych, kompromitujgcych informacji, zdje¢, filméw w sieci, podszywanie sie pod kogo$
wbrew jego woli.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

§ 4. 1. Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzieleniu mu wsparcia odpowiedzialny jest personel placéwki.

2. W przypadku podejrzenia lub posiadania informacji dotyczacych krzywdzenia
mafoletniego personel placédwki niezwtocznie sporzadza notatke stuzbowg, przekazuje uzyskang
informacje do pracownika socjalnego i informuje dyrektora.

3. Pracownik socjalny podejmuje dziatania zgodnie z kompetencjami, w szczegdlnoci
dokonuje rozeznania Srodowiska rodzinnego i szkolnego matoletniego.

4. Dyrektor powotuje zespét interwencyjny, w sktad ktérego wchodzi personel placéwki,
pracownik socjalny, inni pracownicy majacy wiedze na temat skutkéw krzywdzenia lub o
krzywdzonym matoletnim. W skfad zespotu nie wchodzi pracownik, wobec ktérego zaistniato
podejrzenie krzywdzenia matoletniego.

5. Na spotkanie zespofu interwencyjnego mogg zosta¢ zaproszeni opiekunowie
matoletniego.

6. Zespdl interwencyjny sporzadza plan dziatania i wsparcia matoletniego zgodnie
z zatgcznikiem nr 2 do standardéw , ktérego celem jest pomoc matoletniemu i objecie go opieka.
Plan uwzglednia konkretne dziatania, jakie podejmie placéwka w celu zapewnia bezpieczeristwa
matoletniemu.

7. Sporzadzony przez zespot interwencyjny plan dziatania i wsparcia przedstawiany jest
opiekunom matoletniego przez dyrektora.

8. Z kazdego zdarzenia wskazujacego na zaistnienie krzywdzenia matoletniego personel
placowki sporzadza Karte zdarzen zagrazajacych matoletniemu, stanowiacy zatacznik nr 1 do
standarddw.

9. Personel placdwki i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, s
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego lub oséb
odpowiedzialnych za wszczynanie procedury , Niebieskie Karty”

§ 5. 1. Dyrektor informuje opiekunéw matoletniego o obowigzku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do organéw scigania (policja, prokuratura), a nastepnie dokonuje
zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

2. W przypadku zagrozenia dobra mafoletniego dyrektor ma mozliwosé ztozenia wniosku
o wglad w sytuacje rodziny do sadu.

3. W przypadku powziecia w toku prowadzonych czynnosci podejrzenia stosowania
przemocy wobec 0s6b doznajacych przemocy domowej lub w wyniku zgtoszenia dokonanego przez



$wiadka przemocy domowej, personel zawiadamia osoby uprawnione do wszczecia procedury
,Niebieskie Karty” tj. pracownika socjalnego lub asystenta.

Zasady ochrony wizerunku matoletniego i danych osobowych matoletniego

§ 6. 1. Placéwka zapewnia ochrone wizerunku matoletnich i zapewnia najwyzsze standardy
ochrony danych osobowych matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Opiekun matoletniego wyraza pisemng zgode na przetwarzanie danych osobowych przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Puttusku, w tym umieszczania wizerunku dziecka w lokalnej
prasie i w dokumentacji zwigzanej z realizacjg pracy placéwki zgodnie z zatacznikiem nr 3 do
Regulaminu Organizacyjnego placéwki wsparcia dziennego — Swietlicy ,Stonecznikowa Brac”.

3. Personelowi placéwki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom medidw utrwalania
wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu) na jej terenie bez
pisemnej zgody opiekuna matoletniego. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow
danych kontaktowych opiekunéw matoletniego — bez ich zgody.

Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci internet oraz bezpiecznego
korzystania z internetu i mediow elektronicznych

§ 7. 1. Na terenie placowki zabrania sie korzystania z prywatnych telefonéw komérkowych i
innych urzgdzen stuzacych do przekazu informacji podczas pobytu w placéwce.

2. Placowka, zapewniajgc  matoletnim dostep do internetu, podejmuje dziatania
zabezpieczajgce matoletnich przed dostepem do tresci, ktére moga stanowic zagrozenie dla ich
prawidtowego rozwoju, w szczegdlnosci instaluje i aktualizuje oprogramowanie zabezpieczajace.

3. W placdwce dostep matoletniego do internetu mozliwy jest jedynie w obecnosci
personalu placéwki, ktéry ma obowigzek poinformowa¢ matoletniego o zasadach bezpiecznego
korzystania z internetu.

4. Placowka zapewnia staty dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczgcych bezpiecznego
korzystania z internetu.

5. W przypadku stwierdzenia lub powziecia informacji o wystepujacej cyberprzemocy
personel placowki niezwtocznie podejmuje dziatania zgodnie ze standardami.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki do stosowania
standardow, zasady przygotowania oraz sposéb dokumentowania

§ 8. 1. Osobga odpowiedzialng za przygotowanie personelu placowki w zakresie stosowania
standardéw jest dyrektor. Personel jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig standardow i
Scistego przestrzegania jego postanowien.

2. Personel placéwki, po zapoznaniu z trescig standardéw, sktada pisemne oswiadczenie o
stosowaniu sie do ich zapiséw zgodnie z zatacznikiem nr 3 do standardéw. Dyrektor moze takze
zorganizowa¢ dodatkowe szkolenie dotyczace standardéw ochrony matoletnich, praw dziecka i
interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka.



Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

§ 9. 1. Dyrektor powotuje zespot odpowiedzialny za przeglad i aktualizacje standardéw.

2. Zespot sporzadza protokét z przegladu i oceny standardéw zgodnie z zatacznikiem nr 4.

3. Zespot, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 monitoruje zmiany w prawie i dokonuje aktualizacji
standardéw nie rzadziej niz raz na dwa lata, a w sytuacji zmiany przepiséw niezwtocznie po ich
wejsciu w zycie.

Zasady i sposdb udostepniania opiekunom oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia
sie z nimi i ich stosowania

§ 10. 1. Opiekunowie matoletnich oraz matoletni zapoznawani sg ze standardami podczas
przyjmowania matoletniego do placéwki.

2. Standardy udostepnione sg takze na stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Puttusku w wersji zupetnej i skréconej, na tablicy ogtoszen w Osrodku oraz u
personelu placéwki.

3. Obowigzkiem opiekundw i mafoletnich jest zaznajomienie sie ze standardami.

4. Wersja skrocona standardéw zawiera informacje istotne dla matoletnich i stanowi
zatgcznik nr 5 do standarddéw.

Sposdéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

§ 11. 1. Wszelkie dokumenty dotyczace interwencji sporzadza sie w placdwce w formie
papierowej, a nastepnie przekazuje do dyrektora.

2. Dokumenty przechowuje sie zgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt
obowigzujgcym w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Puttusku.

3. W odniesieniu do dokumentdéw i danych pozyskanych i przetwarzanych zgodnie ze
standardami Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Puttusku zachowuje wszelkie wymogi
wynikajgce z RODO.

Uyrekior
Miejskiego Qsfpdka Pomocy
Spoteczndj w Puttusku

Beata Qémza



Zatqcznik nr 1

do Standardéw ochrony matoletnich
w placéwce wsparcia dziennego

— Swietlicy , Stonecznikowa Brac¢”

Karta zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

Imie i nazwisko matoletniego:

Przyczyna interwencji

Osoba zawiadamiajaca

Opis dziatan podjetych przez personel Data Dziatanie
placéwki
Spotkanie z opiekunami matoletniego Data Dziatanie

Forma podjetej interwenc;ji (zakresli¢
wiasciwe)

- zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa
- wniosek o wglad w sytuacje rodziny/matoletniego
- inny rodzaj interwencji — jaki ??

Dane dotyczace interwencji ( nazwa
organu do ktérego zgtoszono
interwencje ) i data interwencji

Wyniki interwencji: dziatania organéw
wymiaru sprawiedliwosci ( jesli
placéwka posiada takie informacje),
dziatania placowki i dziatania rodzicow

Data

Dziatanie




Zatqgcznik nr 2

do Standardéw ochrony matoletnich
w placéwce wsparcia dziennego

— Swietlicy ,, Stonecznikowa Brac”

Plan dziatania/wsparcia matoletniego

IMi€ i NAZWISKO MatOlEINIEEO: c.oeueeeieet et et et e et e e s s st sre b senenssessna

PrzyCzyna INTEIWENC]T & wviiiiiiiiiie it et e e e s e s b s es b s b b ses et eb sen st ebenen e

Opis dziatan podejmowanych w celu zapewnienia Data
bezpieczenstwa matoletniego

Sktad zespotu interwencyjnego:



Zatqcznik nr 3

do Standardow ochrony matoletnich
w placéwce wsparcia dziennego

— Swietlicy ,,Stonecznikowa Brac¢”

Oswiadczenie

Zapoznatem(am) sig ze standardami ochrony matoletnich w placéwce wsparcia dziennego —
Swietlicy ,Stonecznikowa Braé¢ ” i zostatem(am) poinformowany(a) o koniecznosci przestrzegania i

stosowania postanowien w nich zawartych.

..........................................................

(czytelny podpis pracownika)



Protokét

Zatqcznik nr 4

do Standarddéw ochrony matoletnich
w placéwce wsparcia dziennego

— Swietlicy ,Stonecznikowa Brac”

z przeprowadzonej oceny standardéw ochrony matoletnich w placéwce wsparcia dziennego —

Swietlicy ,Stonecznikowa Braé¢”

Zespot w sktadzie:

S
W dNiU coovrvveeinrineeieeeene, dokonat oceny standardow.

Whioski z przeprowadzonej oceny:

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

(podpis Dyrektora Miejskiego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Puftusku )






Zatqcznik nr 5

do Standardéw ochrony matoletnich
w placéwce wsparcia dziennego

~ Swietlicy ,,Stonecznikowa Brac”

Standardy ochrony matoletnich w placéwce wsparcia dziennego -
Swietlicy ,,Stonecznikowa Bra¢”

(wersja skrécona)
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Zatgcznik nr 5

do Standardéw ochrony matoletnich
w placéwce wsparcia dziennego

- Swietlicy ,,Stonecznikowa Braé”

Standardy ochrony matoletnich w placéwce wsparcia dziennego -
Swietlicy ,,Stonecznikowa Braé”
(wersja skrécona)
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